VSEOBECNE ZMLUVNE PODMIENKY
(d’alej len ,,VZP*)

Organizatorom dennych taborov, zotavovacich podujati a inych eventov je OZ
WeTrain (dalej spolu len ,,podujatie*), sidlo: Na Podstrani 2733/2, 02401 Kysucké
Nové Mesto, Register Ministerstva vnutra Slovenskej republiky, registrové cislo
VVS/1-900/90-71774, ICO: 56 824 386 (d’alej len ,,organizator®).

Zakaznik: fyzicka osoba, ktord sa zucastnuje zotavovacieho podujatia alebo ktora sa
ma zucastnit' denné¢ho tdbora na zdklade uzatvorenej zmluvy alebo jeho zdkonny
zastupca (spolu d’alej aj ako ,,zakaznik*). Za zdkaznika, ktory nema plna spdsobilost’
na pravne ukony kond jeho zdkonny zastupca, alebo ind osoba splnomocnend
zékonnym zastupcom na uzavretie zmluvy. Zastupca zékaznika so zakaznikom
zodpovedaju spolo¢ne a nerozdielne za vsetky zavizky vyplyvajuce zo zmluvy, na
ktora sa vztahuju tieto VZP.

Zakonom na Ucely tychto VZP sa mysli zdkon ¢. 355/2007 Z. z. o ochrane, podpore a
rozvoji verejného zdravia a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

Pojmom pisomne na ucely tychto VZP sa mysli prostrednictvom prostriedku, ktory
umoznuje zakaznikovi alebo organizatorovi uchovat’ jemu adresované informacie
sposobom umoziujucim ich pouzitie v buducnosti na cas, ktory zodpoveda ucelu
tychto informacii, a ktory umoziuje nezmenené reprodukovanie ulozenych
informacii, najma listinne, e-mailom, SMS, USB a inym obdobnym spdsobom.

I. OBJEDNAVKA A UZAVRETIE ZMLUVY

1.

Zmluvny vztah medzi organizatorom a zdkaznikom vznikd kumulativne po riadnom
vyplneni prihlasky zo strany zdkaznika na stranke https://wetrain.sk a thradou aspon
prvej Casti sumy za podujatie, pricom na potvrdenie tychto skutocnosti zakaznik
obdrzi na nim zadana e- mailovu adresu potvrdzovaci mail, ktory obsahuje vSetky
zékladné udaje (d’alej len ,,objednavka‘ alebo,,zmluva‘)

Osoba, ktora kond za zakaznika, alebo zakaznik, vyplnenim zavédznej prihlasky a
uhradou sumy za podujatie potvrdzuje, Ze je na zédklade zakona alebo splnomocnenia
opravnena v mene zakaznika uzatvorit zmluvu a ze v pripade uzatvorenia zmluvy v
prospech inej osoby tato vyjadrila suhlas s u€ast'ou na zotavovacom podujati. Takato
osoba prehlasuje, ze disponuje sithlasom na spracovanie osobnych tdajov tejto osoby
a ze ju informoval o podmienkach spracivania osobnych udajov podla tejto zmluvy.
Vsetka koreSpondencia potrebna pre naplnenia zmluvy bude vedena s osobou, ktora
kona za zakaznika, alebo priamo so zakaznikom.

V pripade, ze zakaznik neuhradi zalohu do 14 dni od dorucenia prikazu na thradu
podla ¢l. bod 3 tychto VZP, obdrzi e-mailom vyzvu na uhradu tejto zalohy. Zadana
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objednavka automaticky zanikd a ma sa za to, Ze k uzavretiu zmluvy nedoslo, ak
neddjde k uhrade zalohy ani do 7 dni od vyzvy podl'a tohto odseku.

CENA, ZMENA CENY, PLATOBNE PODMIENKY

Cenou za zotavovacie podujatie a vSetky sluzby, ktoré si zakaznik objednal alebo ktoré st
zahrnuté v zotavovacom podujati (d’alej len ,,cena®) sa rozumie celkova cena uvedena v
prihlaS8ke o zotavovacom podujati na nasledovnom linku: https://wetrain.sk. Zmluvné
strany berti na vedomie, Zze do ceny zotavovacieho podujatia mézu byt eSte dodatocne
zahrnuté naklady a poplatky, ktoré nemozno urcit’ pred uzatvorenim zmluvy a na ¢o bude
zakaznik vopred upozorneny v sulade so zakonom.

2. Pravo na poskytnutie vSetkych objednanych sluzieb vznikda zdkaznikovi az zaplatenim
kompletnej ceny zotavovacieho podujatia v plnom rozsahu a splnenim ostatnych
podmienok poskytnutia sluzieb pokial’ nie je dohodnuté inak. Zakaznik moéze sumu za
tabor zaplatit’ najviac v 2 platbach, pricom plati, ze prva platba musi byt vo vyske
povinnej zalohy podla tohto ¢lanku VZP a druha cast’ ceny musi byt uhradena
najneskor 14 dni pred diiom zacatia podujatia, pokial nie je stanovené inak.

3. Organizadtor ma pravo pozadovat pri uzatvarani zmluvy zaplatenie zalohy v
minimdlnej vyske 50% ceny podujatia alebo vSetkych objednanych sluzieb. Zvysnu
Cast’ ceny podujatia alebo za vSetky objednané sluzby je zakaznik povinny zaplatit
najneskor v lehote do 46 dni od vyplnenej prihlasky, pokial nie je stanovené inak.

4. V pripade uzatvorenia zmluvy v lehote kratSej ako 14 dni pred zacatim podujatia,
ktorého sa ma zakaznik zcCastnit, Cerpania sluzieb, je zakaznik povinny zaplatit
100% ceny podujatia alebo objednanych sluzieb bezodkladne po zadani objednavky
najneskor v den zacatia podujatia, pokial’ nie je stanovené inak.

5. Za den zaplatenia sa povazuje den, kedy boli peniazné prostriedky pripisané na ucet
organizatora, resp. prevzaté organizatorom v hotovosti.

6. Zmluvné strany sa dohodli, Ze organizitor je opravneny jednostrannym utkonom
zvysit cenu podujatia ako priamy doésledok zmien tykajucich sa:

1. ceny prepravy vyplyvajicej zo zmien cien pohonnych latok alebo inych
zdrojov energie, ked’ v takom pripade bude cena podujatia zvysend o hodnotu
zvySenia ceny prepravy pri porovnani ceny prepravy pri uzavreti zmluvy s
cenou prepravy ku diu zacatia podujatia,

2. vysky dani alebo poplatkov za sluzby, ked v takom pripade bude cena
podujatia zvySend o hodnotu zvySenia tychto dani a poplatkov pri porovnani
vysky tychto dani a poplatok pri uzavreti zmluvy s vyskou tychto dani a
poplatkov ku dnu zacatia, alebo

3. vymennych kurzov mien tykajucich sa podujatia, ked’ v takom pripade bude
cena podujatia zvySena o hodnotu posilnenia kurzu takejto meny vo¢i EUR pri
porovnani hodnoty tohto kurzu pri uzavreti zmluvy s hodnotou tohto kurzu ku
dilu zacatia podujatia.
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7. Zmluvné strany sa dohodli, Zze zdkaznik mé4 prdvo na zniZenie ceny podujatia
zodpovedajuce zniZeniu ndkladov uvedenych v odseku 6 tohto ¢lanku, kuktorému
doSlo od uzatvorenia zmluvy do zacatia podujatia.

8. Jednoznacne a zrozumitelne formulované ozndmenie o zvySeni ceny za podujatie
pisomne spolu s odovodnenim a vypoftom zvysSenia ceny podujatia musi byt
zakaznikovi preukazatel'ne odoslané najneskor 20 dni pred zaciatkom podujatia, inak
organizatorovi nevznikne pravo na zaplatenie rozdielu v cene podujatia. Zakaznik je
povinny doplatit’ vzniknuty rozdiel bezodkladne, najneskor v lehote urCenej v
pisomnom ozndmeni o zvySeni ceny podujatia, v opatnom pripade je organizator
opravneny postupovat’ podla ods. 3 tohto ¢lanku.

9. Organizdtor nie je povinny vratit zaplateni cenu za podujatie, ak sa zakaznik
nezucastnil podujatia z dovodov, za ktoré nezodpoveda organizator, a teda aj z dovodu
vys$sej moci.

III. PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA

1. pravo na riadne poskytnutie uplne zaplateného podujatia a sluZzieb,

2. pravo na riadne poskytnutie informacii, tykajucich sa podujatia a objednanych sluzieb
ktoré su organizatorovi zname, ako i obozndmenie sa so zmenami, o ktorych sa
neskor dozvedel, ak bola zaplatena cena za podujatie. Informacna povinnost’ v zmysle
zékona tymto nie je Ziadnym spdsobom dotknuta,

3. pravo odstupit’ od zmluvy kedykol'vek aj bez udania dovodu pred zaciatkom Cerpania
sluZieb, a to za podmienok podl'a ¢l. VI. tychto podmienok.

4. Pred zacatim podujatia mdze zékaznik alebo jeho zastupca pisomne oznamit
organizatorovi, e podujatia sa namiesto neho za¢astni ind osoba, ktora spiiia vietky
dohodnuté¢ podmienky ucasti na podujati; suhlas tretej osoby s postipenim zmluvy o
ucasti na podujati musi byt sucastou tohto oznamenia. Zmena zakaznika je voci
organizatorovi ucinnd, ak bolo ozndmenie o postipeni zmluvy podla prvej vety
dorucené organizatorovi v primeranej lehote, najneskor vSak 14 dni pred zacatim
podujatia; diiom dorucenia ozndmenia sa osoba uvedend v ozndmeni stava
zakaznikom. Povodny zdkaznik a novy zdkaznik spolo¢ne a nerozdielne zodpovedaja
za zaplatenie celej ceny a vSetkych poplatkov, priplatkov a inych nakladov, ktoré
vznikaju v suvislosti so zmenou zadkaznika a o ktorych ich organizator informuje.
Poplatky, priplatky a iné naklady podla predchadzajicej vety nesmu byt neprimerané
a nesmu presiahnut’ skutocné naklady, ktoré vznikli organizatorovi v dosledku
postupenia zmluvy na in0 osobu. Organizator je povinny novému zakaznikovi
preukdzat’ vznik dodato¢nych poplatkov, priplatkov alebo inych nakladov v désledku
postupenia zmluvy. Suhlas nového zédkaznika podla tohto odseku musi obsahovat’
suhlas s uzatvorenou zmluvou a prehlasenie, Ze spiiia vietky dohodnuté podmienky
ucasti na podujati alebo ktoré st podmienkou na Cerpanie objednanych sluzieb. Pri
dojednani spoloc¢nej a nerozdielnej zodpovednosti pdvodného a nového zédkaznika za
zaplatenie ceny poskytnutych sluZieb, je organizator opravneny pouzit' na thradu
ceny zéalohu zaplatenti povodnym zdkaznikom podl'a ods. 3 ¢l. II v pripade, ze cena
nebude uhradena.



5. pravo na reklamaciu nedostatkov a chybnych plneni podrla ¢l. VII. tychto podmienok
a uplatnenie narokov podla ¢l. VIII tychto podmienok.

6. Pravo na kontakt na zastupcu organizatora, na ktorého sa zdkaznik moze obratit’ v
tazkostiach v priebehu celého podujatia so ziadostou o pomoc a ktory je zaroven
opravneny prijimat’ a vybavovat reklamacie. V pripade poskytnutia osobnych udajov
inej fyzickej osoby zékaznik prehlasuje, ze disponuje jej sthlasom, ktory kedykol'vek
na Ziadost' organizatora vie dolozit a zaroven ju informoval o podmienkach
spractiivania osobnych tidajov organizatorom.

K zékladnym povinnostiam zdkaznika, zdkonného zéastupcu zdkaznika patri najma:

1. poskytnit’ organizatorovi stcinnost, potrebnil na riadne zabezpecCenie podujatia a
objednanych sluzieb, a to najmé poskytnutie uplnych a pravdivych udajov pre ucely
zmluvy a ostatnych potrebnych dokladov ako i predlozenie vSetkych prislusnych
podkladov a dokumentov, ktorymi je poskytnutie sluZieb podmienené. V pripade
riadneho nesplnenia si tejto povinnosti je zdkaznik povinny uhradit’ organizatorovi
vSetky ndklady a Skodu, ktora poskytnutim nespravnych a neuplnych udajov
organizatorovi vznikla,

2. nahlasit’ vopred cerpanie sluzieb inymi osobami ako Stdtnymi prislusnikmi SR, v
opacnom pripade organizator nezodpoveda za riadne zabezpecCenie podujatia alebo za
poskytnutie sluzieb tymto osobam. Ini ako slovenski Statni prislusnici zodpovedaju
sami za splnenie vSetkych potrebnych nalezitosti (napr. pasovych, colnych,
devizovych a inych predpisov krajiny miesta podujatia), ktorymi je poskytnutie
podujatia a Cerpanie sluzieb v SR a v zahranic¢i pre nich podmienené,

3. zaplatit’ cenu za poskytnuté sluzby v plnom rozsahu v zmysle €l. II. tychto podmienok
a v pripade potreby preukdzat’ tato skuto¢nost’;

4. v pripade oznamenia dodato¢nych zmien ohl'adom podujatia alebo objednanych
sluzieb oznamit" bezodkladne, najneskor v stanovenej Ilehote pisomne svoje
stanovisko organizatorovi,

5. pri Cerpani sluzieb sa presne riadit pokynmi a informaciami ozndmenymi
organizatorom alebo jeho zastupcami v SR alebo v zahrani¢i, ako aj pokynmi
priamych poskytovatel'ov sluzieb, dodrziavat' casy a miesta odchodov a na vlastni
zodpovednost’ zabezpelit' si vSetky potrebné cestovné doklady a splnit iné
podmienky, potrebné pre Cerpanie sluzieb (napr. pas, viza, doklady o poisteni,
ockovanie a pod.),

6. riadit’ sa pokynmi organizatora, ako aj pokynmi priamych poskytovatelov sluzieb, a
dodrziavat’ stanoveny program podujatia a prisluSné pravne predpisy navstivenej
krajiny ako i miesta pobytu a objektu; v pripade ich poruSenia alebo pri zavaznom
naruSovani programu podujatia alebo Cerpania sluzieb je organizator opravneny
odopriet’ zdkaznikovi ich poskytnutie, ¢im zékaznik strdca pravo na tieto ako i na
d’alSie nevyuzité sluzby, a to bez naroku na vratenie zaplatenej ceny za podujatie,

7. niest’ sdm zodpovednost’ a uhradit’ pripadnt Skodu, ktorti svojim konanim pocas
podujatia alebo cCerpania sluzieb sposobil a to tak v dopravnom prostriedku, v
ubytovacom zariadeni, v akomkol'vek inom zariadeni alebo inej osobe.



8. reSpektovat’ bezpecnostné predpisy a pokyny stvisiace s bezpe¢nost'ou prepravy ako
aj podrobit sa pokynom organizatora, reSpektovat zdkaz fajcenia na podujati,
nespravat’ sa agresivne voci inym zékaznikom alebo osobam na strane organizatora a
pod. Pri neplneni povinnosti uvedenych v predchadzajucej vete je vylucena
akékol'vek zodpovednost organizatora za neucast zdkaznika na podujati ¢i za
nemoznost’ riadneho vyuzitia objednanych sluzieb,

9. pri nastupe na podujatie odovzdat’ vyplnené a podpisané prehlasenie zédkonného
zastupcu o zdravotnom stave a fotokopiu alebo original karty poistenca (plati pre
vSetky podujatia s vynimkou tych, kde su Specidlne podmienky dohodnuté v
samostatnej zmluve, s vynimkou vsetkych podujati, ktoré trvaji menej ako 24 hodin a
s podujati oznacenych organizatorom ako denny tabor).

10. z&konny zastupca zdkaznika je povinny zabezpecit’ jeho okamzity pred¢asny odchod z
podujatia a to na vlastné ndklady bez naroku na vratenie financii za necerpané sluzby
z dévodov: nevhodného spravanie zakaznika, nereSpektovanie pokynov organizatora,
agresivita, vulgarizmus, pozitie alkoholu, fajéenie cigariet, uZivanie inych omamnych
latok, poskodzovanie majetku, rusenie no¢ného pokoja, ak zatajil vopred informaciu o
zdravotnom stave Ci uz fyzickom alebo duSevnom, ktora by mohla nartsat’ jeho
plnohodnotni ucast na podujati alebo plnohodnotny priebeh aktivit podujatia. V
pripade, ze zdkonny zastupca nezabezpeci bezodkladne odchod zdkaznika z podujatia,
organizator ma v takom pripade pravo na prepravu zdkaznika zakonnému zastupcovi a
na refundaciu vSetkych s tym spojenych vynalozenych finan¢nych prostriedkov, ¢o
modze byt najmid ale nielen ndhradné ubytovanie, dozor veduceho, cestovné listky
atd’./ — (plati pre vSetky podujatia),

11. zakonny zastupca je povinny zabezpetit, Ze zékaznik spiia vekovi hranicu uréenu
pre konkrétne podujatie uvedenu organizatorom na stranke https://wetrain.sk. alebo na
inom mieste, ak sa s organizatorom nedohodne inak,

12. oznadmit’ organizatorovi akékol'vek vlastnosti, zdravotné alebo mentalne problémy
zakaznika, ktoré by mohli narusit alebo inym spdsobom ohrozit’® podujatie,
organizatora alebo inych ucastnikov podujatia.

IV. PRAVA A POVINNOSTI ORGANIZATORA

1. K zakladnym povinnostiam organizatora patri:

1. poskytnit’ zédkaznikovi meno, miesto pobytu alebo kontaktni adresu a
telefonne Cislo na zastupcu organizatora (Cl. III. bod 1 pism. f),

2. informovat’ zdkaznika alebo jeho zakonného zastupcu o podujati pred jeho
konanim a poskytnut’ mu primerané informacie k priprave zdkaznika pred
nastupom na podujatie,

3. riadne =zabezpecit tucastnikovi priebeh podujatia podla poskytnutych
informécii, ak nedoSlo k zmene programu poc¢as samotného podujatia z vopred
nepredvidanych dévodov,

2. Zdkladné prava organizatora:
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akékol'vek zmena programu organizovaného podujatia a to aj pocas priebehu
samotného podujatia,

pravo ukoncit’ ucast’ zdkaznika na podujati pri poruseni akejkol'vek povinnosti
zakaznika alebo zédkonného zastupcu zakaznika podla ¢l. III. bod 2. psim. 1),
m) tychto VZP.

3. Organizator nezodpoveda za uroven tych sluzieb, ktoré si zdkaznik sdm objednd u

tretich osob.

4. Organizator nezodpoveda za Skodu vzniknuti na majetku zdkaznika z dovodu jeho
poskodenia inou osobou ako je organizdtor a to ani v pripade vys$Sej moci.
Organizator rovnako nezodpoveda za stratu veci zékaznika.

V. ZMENA DOHODNUTYCH SLUZIEB

1. Pred zaCiatkom cCerpania sluzieb zaciatkom podujatia zmluvné strany sa dohodli Ze
organizator je opravneny pred zacatim podujatia zmenit' zmluvné podmienky, ak sa
jednéd o zmenu, ktora je zanedbatel'na a bude pisomne informovat’ zakaznika o zmene
jednoznaénym, zrozumite'nym a urcitym sposobom. Za zanedbatelni zmenu
podmienok zmluvy sa povazuje zmena miesta a ubytovacieho objektu za podmienky,

ak je zabezpeCené ndhradné ubytovanie minimalne rovnakej a vyssej kategorie a v

podobnej oblasti, zmena poradia navstivenych miest, ind zmena programu, zmena

dopravy z dopravnych, bezpecnostnych alebo inych operativnych dévodov, zmena
miesta odchodu a prichodu za podmienky, Ze je zabezpecena bezplatna doprava z a na

povodné miesto.

2. Pocas Cerpania sluzieb:

1.

Organizator je opravneny vykonat’ operativne zmeny programu podujatia a
poskytovanych sluzieb, ak z objektivnych dovodov, zasahov vysSej moci,
rozhodnutia Statnych a inych prisluSnych organov alebo mimoriadnych
okolnosti, ktoré organizdtor nemd moznost’ ovplyvnit' a predvidat, nie je
mozné pdvodny program podujatia zabezpecCit, pricom v takomto pripade je
organizator povinny: zabezpeit nahradny program a sluzby v rozsahu a
kvalite ¢o najviac porovnate'nom a zodpovedajucom charakteru pdvodnych
sluzieb, pricom v pripade zabezpecenia sluzieb na minimalne rovnakej irovni
(napr. ndhradné ubytovanie v hoteli rovnakej, resp. vyssej kategorie) su vSetky
d’al$ie naroky zakaznika vylucené, alebo e vratit' zdkaznikovi zaplateni cenu
za neposkytnuté, resp. nahradnym plnenim nekompenzované sluzby, alebo °
poskytnit’ zdkaznikovi zlavu zo =zaplatenej ceny sluzieb, ktoré neboli
poskytnuté v plnom rozsahu alebo za ktoré nebolo poskytnuté ndhradné
plnenie, alebo < poskytnut zikaznikovi bezodkladne pomoc, alebo
zabezpecCit’ iné prava podl'a zdkona.

Organizator nenesie zodpovednost za nasledky zmenenych alebo
neposkytnutych sluzieb alebo programu, zapri¢inenych udalost'ou, ktorej
nebolo mozné zabranit’ ani pri vynalozeni vSetkého usilia, alebo v dosledku
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neobvyklych a nepredvidatel'nych okolnosti (napr. z dévodu meskania
dopravného prostriedku spdsobeného technickymi poruchami, pocasim,
dopravnou situdciou, rozhodnutim dopravcu, Strajkom a podobnymi
okolnostami neovplyvnitelnymi zo strany organizatora).

3. zékaznik berie na vedomie, ze pri sluzbach, sicast'ou ktorych je ubytovanie, je
prvy a posledny den urCeny predovsetkym na prepravu a transfer, a preto
reklamacie z dévodu skratenia dizky pobytu z uvedeného dévodu sa povazuji
za neopodstatnené

ODSTUPENIE OD ZMLUVY A ODSTUPNE

Zakaznik ma pravo kedykol'vek pred zacatim podujatia od zmluvy odstapit
prostrednictvom komunikacie s organizatorom (email: wetrainak@gmail.com) a pre
tento pripad si zmluvné strany dohodli odstupné, ktorého vySka zohladnuje Cas
odstiipenia od zmluvy pred zacatim podujatia, predpokladané zniZenie nékladov v
dosledku neposkytnutia sluzieb zdkaznikovi a predpokladany prijem z nahradného
predaja sluzieb organizatorom. Vyska odstupného (uvadzané Ciastky platia pre 1
osobu bez rozdielu veku):

e skuto¢ne vzniknuté ndklady, najmenej vSak 50% z uhradenej sumy, ak
zdkaznik odstapi od zmluvy v lehote 7-14 dni pred terminom zacatia
podujatia,

e skutocne vzniknuté ndklady, najmenej vSak 100% z uhradenej sumy, ak
zékaznik odstapi od zmluvy v lehote menej ako 7 dni pred terminom zacatia
podujatia,

Odstupné podla 1 tohto ¢lanku a akékol'vek iné platby, ktoré st spojené so zruSenim
podujatia a ktoré je v zmysle tychto VZP organizator povinny vyplatit’ zakaznikovi,
budl organizatorom vyplatené az na 15-ty deni mesiaca,nasledujuceho po mesiaci, v
ktorom malo podujatie pdvodne skoncit’.

V pripade, ak jeden z viacerych zdkaznikov pri jednej zmluve rusi svoju ucast’ na
podujati (napr. zruSeni ucCasti jednej osoby v 2-l6zkovej izbe) a zmluvné strany sa
nedohodnt inak, je tento zdkaznik povinny uhradit’ v rdmci odstupného aj priplatok za
jednolézkovu izbu, podobne to plati pri obsadzovani ubytovania, ktoré je kalkulované
na vys§i pocet 0so6b alebo pevne stanoveny pocet osob. Pre urcenie poctu dni pri
vypocte odstupného sa zapocitava aj den, kedy doslo k riadnemu odstupeniu od
zmluvy.

V pripade, ze zdkaznik nenastupi na podujatie alebo nezacne Cerpat’ zabezpecené
sluzby z akéhokol'vek dovodu, alebo na zaklade vlastného rozhodnutia ich nevycerpa
vobec alebo z Casti, neméd narok na vratenie ceny za podujatie ani za necerpané
sluzby.



VII. REKLAMACNE KONANIE, ZODPOVEDNOST

1.

10.

I1.

12.

Organizator zodpoveda za poruSenie zmluvy, a to aj vtedy, ak maju povinnosti ini
poskytovatelia sluzieb poskytovanych v rdmci podujatia.

Tieto reklamacné podmienky upravuju sposob a podmienky uplatiiovania reklamacie
sluzieb poskytovanych obcianskym zdruzenim [OZ WeTrain] (dalej len
,organizator) v suvislosti s organizaciou denného Sportového tabora.
Reklamacné podmienky su neoddelitelnou sucastou VsSeobecnych obchodnych
podmienok a su dostupné na webovom sidle organizatora a pri registracii ucastnika.
Utastnik tabora alebo jeho zakonny zastupca ma pravo reklamovat’:
e nedostatky v poskytovanych sluzbach (napr. nesplneny program, nedostato¢ny
dozor, nesplnené podmienky pobytu),
e neuplné alebo nekvalitné plnenie zo strany organizatora v rozsahu sluzieb,
ktoré boli zmluvne dohodnuté.
Reklamaciu je potrebné uplatnit’ bez zbyto¢ného odkladu, najneskor vSak do 7 dni od
ukoncenia tabora.
Reklamadcia sa uplatiiuje pisomne, a to:
e c¢-mailom na adresu: [wetrainak@gmail.com],
e alebo poStou na adresu sidla OZ: [Na Podstrani 2733/2, 02401 Kysucké Nové
Mesto].
Reklamacia musi obsahovat’:
e meno ucastnika tdbora a ddtum jeho Ucasti,
e presny popis reklamovaného problému,
e navrh na sposob vybavenia reklamécie.
Organizator je povinny vybavit’ reklamaciu do 30 dni odo dila jej dorucenia.
O vysledku vybavenia reklamacie bude spotrebitel’ informovany pisomne (e-mailom
alebo postou).
V pripade opravnenej reklamacie moze organizator poskytnit’ primeranu zlavu,
vratenie Casti zaplatenej sumy alebo inu formu nahrady podl'a dohody.
Reklamacné podmienky sa riadia platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky,
najmi zékonom ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a.
Tieto podmienky nadobudaju platnost’ diiom [6.3. 2025].

IX. ZODPOVEDNOST A NAHRADA SKODY

Zodpovednost’ organizatora

1.

2.

Organizator zodpovedd za riadne zabezpecenie programu tabora, odborny dozor,
bezpecnost’ ucastnikov v priebehu trvania tabora a za plnenie sluzieb v rozsahu
dohodnutom pri prihlaseni.
Organizator nezodpoveda za Skodu spdsobend:
e porusenim pokynov veducich alebo pravidiel tabora zo strany ucastnika,
e urazmi a Skodami vzniknutymi z dovodu nevhodného zdravotného stavu
ucastnika, o ktorom organizator nebol vopred informovany,



e stratou alebo poskodenim osobnych veci Gc€astnikov, ktoré neboli odovzdané
do tschovy.

Zodpovednost’ ucastnika / zakaznika

1.

Zakaznik, zakonny zastupca Ucastnika zodpoveda za pravdivost’ iidajov poskytnutych
pri registracii, najmé v oblasti zdravotného stavu i¢astnika.

V pripade imyselného poSkodenia majetku organizatora alebo inych osob i¢astnikom
tabora je zdkaznik, zdkonny zéastupca povinny uhradit’ vzniknutd Skodu v plnom
rozsahu.

Postup pri uplatiiovani nahrady skody

1.

Nérok na nahradu Skody je potrebné uplatnit’ pisomne najneskoér do 14 dni od
ukoncenia tabora.

2. Organizator vyhodnoti narok na ndhradu Skody do 30 dni od dorucenia podnetu a

informuje dotknutti osobu o vysledku.

X. ZAVERECNE USTANOVENIA

1.

Slovensk4 obchodnd inSpekcia je orgdnom dohladu, ktory kontroluje dodrziavanie
povinnosti organizatora podl'a v§eobecne zavédznej pravnej upravy. Spory, ktoré mézu
vzniknit zo zmluvy medzi zmluvnymi stranami je mozné riesit’ alternativne,
prostrednictvom subjektov alternativneho rieSenia sporov (Slovenska obchodna
inSpekcia a iné subjekty zapisané v zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov,
ktory vedie Ministerstvo hospodarstva SR). Zakaznik mdze uplatnit’ svoje prava a
naroky aj prostrednictvom Eurdpskej platformy RieSenia sporov online, ktora je
dostupna online

Platnost’ tychto VZP sa vztahuje na podujatia a sluzby poskytované organizatorom, s
vynimkou pripadov, ak organizator vopred dohodne pisomne so zdkaznikom iny
rozsah vzajomnych prav a povinnosti.

Podpisom zmluvy zakaznik potvrdzuje, ze predtym ako uzatvoril zmluvu sa s jej
obsahom ako aj so vSetkymi jej suCastami oboznamil a bezvyhradne s fiou suhlasi.
Zaroven potvrdzuje, Ze sa oboznamil a suhlasi s obsahom tychto VZP a dojednania v
nich obsiahnuté akceptuje.

Organizator prehlasuje, Ze si splnil svoje povinnosti ohl'adne zabezpecenia ochrany
pre pripad upadku.

Vsetky udaje a skutoCnosti obsiahnuté v kataldgu a cenniku organizatora o sluzbach,
cenach a cestovnych podmienkach zodpovedaju informaciam znamym v dobe tlace a
organizator si vyhradzuje pravo ich zmeny do doby uzatvorenia zmluvy so
zékaznikom. Organizator nezodpoveda za obsah inzertnych stran uverejnenych v
kataldégu, cenniku a inych materidloch, ktoré organizator vyddva a ktoré st poskytnuté
tretimi osobami a neru¢i za spravnost’ udajov uvedenych v prospektoch, ktorych
vydavatel'om nie je a nemdZze ich ovplyvnit.

Zakaznik v zmysle vSeobecného nariadenia o ochrane udajov a platného zakona o
ochrane osobnych udajov poskytuje organizatorovi osobné udaje na ucel uzavretia


https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=SK
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=SK

tejto zmluvy s organizatorom, plnenia a dodato¢ného potvrdenia podmienok tejto
zmluvy, spracovania objednavky, realizacie dodavky, zOc¢tovania platieb a
nevyhnutnej komunikécie medzi zmluvnymi stranami. Organizator poskytne daje
zakaznika uvedenym prijemcom: cestovnym agentiram, ubytovacim zariadeniam,
spolupracujicim tretim strandm (inym poskytovatelom sluzieb), Slovenske;j
obchodnej inspekcii, sudu, orgdnom ¢innym v trestnom konani, subjektom, ktorym
poskytnutie osobnych tudajov vyplyva organizatorovi zo zadkona. Organizator
postupuje pri zaobchadzani s osobnymi tdajmi zdkaznika v sulade s ustanoveniami
nariadenia a platného zédkona o ochrane osobnych udajov. Zakaznik je povinny svoje
osobné udaje uvadzat spravne a pravdivo a bez zbyto€ného odkladu informovat
organizatora o ich zmene. V pripade, ak zdkaznik neposkytne organizatorovi osobné
udaje, nie je mozné uzatvorit zmluvny vztah. Osobné udaje bude organizator
spracuvat’ a archivovat’ v sulade s osobitnymi predpismi pocas 10 rokov odo dna
skoncenia zmluvného vztahu. Osobné udaje budi poskytované do tretej krajiny alebo
medzinarodnej organizacii a to podla toho kde si zdkaznik zakuapil podujatie. Prenos
osobnych udajov do tretej krajiny bude realizovany podla nariadenia o ochrane
osobnych udajov a platného zdkona o ochrane osobnych udajov. V pripade ak
organizator bude pre zadkaznika vybavovat vizovu povinnost, zdkaznik je povinny
poskytnit’ na tieto tcely kopiu cestovného dokladu. Zakaznik, ktorého osobné tdaje
su spracivané, ma pravo od organizatora pozadovat’ pristup k osobnym udajom, ktoré
sa ho tykaju, ako aj pravo na opravu, vymazanie alebo obmedzenie spracuvania tychto
udajov. Zakaznik ma sufasne pravo namietat’ proti spractivaniu osobnych udajov,
ktoré sa ho tykaju a pravo na prenosnost’ tychto udajov.

Ak sa zdkaznik domnieva, Ze spracivanie osobnych udajov, ktoré sa ho tyka, je v
rozpore so Nariadenim Eurdépskeho parlamentu a rady (EU) 2016/679 z 27. aprila
2016 o ochrane fyzickych osob pri spractivani osobnych udajov a o vol'nom pohybe
takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o
ochrane udajov), alebo zdkonom ¢. 18/2018 z. o ochrane osobnych udajov a 0 zmene
a doplneni niektorych zdkonov, ma pravo podat’ staznost’ dozornému organu, ktorym
sa rozumie Urad na ochranu osobnych udajov Slovenskej republiky, Hrani¢na 12, 820
07 Bratislava. Pripadné otazky tykajuce sa ochrany osobnych tidajov moze zédkaznik
adresovat’ zodpovednej osobe organizatora.

Tieto VZP nadobudaju platnost’ dia (*). VSetky udaje, obsiahnuté¢ v ponukovych
katalogoch ako 1 jednotlivé ustanovenia tychto podmienok st aktudlne ku dnu ich
spracovania do tlace a vychadzaji zo skutocnosti a pravneho stavu ku diu ich
vydania.
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